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Порядок органiзацii надання соцiальrii

осiб/сiмей, якi перебувають у скпадних життевйх обставинах вiдповiдно

до ik iндивiдуальцих потреб та якi проживають на територii Вишнево[
Micbkoi терпторiальноi громади за рахунок бюджетних коштiв

1. Загальнi полоя(ення

1.1. L{ей Порядок визначае механiзм виявлення осiб/сiмей, якi перебувають у
складних життевих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в TaKi
обставини, та органiзацii надання iM соцiальниr послуг вiдповiдно до
iндивiдуальних потреб.
|.2. ЗабезпеЧеннЯ наданнЯ базовиХ соцiальНих послУг особам/сiм'ям, що
зареестрованi або проживають на територii Вишневоi мiсъкоi територiалъноi
|ромади (в тому числi внутрiшньо перемiщенi особи), вiдповiдно до rx потреб
покJIадаеться на <Щентр надання соцiальних послуг>> Вишневоi MicbKoi радиБуrанського району КиiЪськоI областi згiдно його Положення (далi - фсп
ВишневОi MicbKoi ради) та комуЕаJIьнУ установУ кВишнiвський центр
реабiлiтацiТ та допомогИ учасникаМ бойових дifu Вишневоi MicbKoi ради
БУrаНСЬКОго раЙону КиТвськоi областi згiдно ii Статуту (дuлi - КУ <<вишнiвсiкий
центр реабiлiтацii та допомоги )п{асникам бойових дifu Вишневоi мiсъкоi ради
Бу"rанського району КиiЪськоi областi).

2. Виявлення осiб/сiмей, якi перебувають у складних яшттевих
обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в Taki

обставини
2.1. Що осiб/сiмей, якi перебувають у складних життевих обставинах, напежать
особи/сiм'i, якi не можУть самостiйно подолати негативний вплив обставин,
зумовлених такими чинниками :

- похилий BiK;
- часткова або повна втрата руховоI активностi, пам'ятi;
- невилiковнi хвороби, хвороби, що потребують трив€lлого лiкування;- психiчнi та поведiнковi розлади, у тому числi пов'язанi iз вживанням
психоактивних речовин;
_ lнвалlднlсть;
- бездомнiсть;
- безробiття;
- малозабезпеченiсть;

aa
- поведiнковi розладиу Дiтей через розлучення батъкiв;



-уиленння батьками або особами, якi ik замiнюють, вiд виконання cBoix
обов'язкiв iз виховання дитини;
- втрата соцiальних зв'язкiв, у тому числi пiд час перебування в мiсцях
позбавлення волi;
_ жорстоке поводження з дитиною;
_ домашне насилъство;
- насильство за ознакою cTaTi;
- потрапляння в сиryацiю торгiвлi людьми;
- шкода, завдана пожежею, стихiйним лихом, катастрофою, бойовими дiями,
терористичним актом, збройним конфлiктом, тимчасовою окупацiею. TepMiH
(шкода, завдана збройним конфлiктоМ>, означае, зокрема, матерiа-гlьну, фiзЙчну,психологiчну шкоду, як? була завдана особi/сiм'i та спричинила потрапляннrI
такоi особи/сiм'Т у складнi життевi обставини.

2.2. Що осiб/сiмей, якi мають найвищий ризик потрапляння у складнi життевi
обставйни череЗ вплив несприrIтливих зовнiшнiх та/або внутрiшнiх чинникiв,
наJIежать:

- ciM'i, у яких дiтей вiдiбрано у батькiв без позбавлення ik батькiвсъких прав;
- ciM'i, де тривас процес РОЗл}п{ення батькiв i вирiшуеться спiр мiж пaйр'rо ,u
батъком щодо визначення мiсця проживання дiтей, уlастi батькiв у Iх вихованнi;
- ciM'i з дiтьми, в яких тривала хвороба батькiв перешкоджае виконувати cBoi
батькiвськi обов'язки;
- ciM'i, у яких виховуються дiти з iнвалiднiстю, та ciM'i з дiтьми, у яких батьки
мають iнвалiднiсть;
- ciM'T, у яких батъкiв поновлено в батькiвських правах;
- сiм'i з дiтьми, де батьки е трудовими мiгрантами;
- малозабезпеченi ciM'i з дiтьми;
- ciM'T, дiти з яких перебувають у закJIадахiнстутицiйного догляду та виховання;. \..- clМ't, дtтеЙ з яких влаштовано в сiм'ю патронатного виховання;
- сiм'i, у якиХ дiти систематично самовiльно запишають мiсце проживання;
- ciM'i, у якиХ дiти сисТематичнО без поважниХ причин не вiдЪiдуюr" .чпrrчд"
освiти;
- жiнки, якi виявили HaMip вiдмовитися вiд новонародженоi дитини;
- неповнолiтнi одинокi MaTepi (батьки);
- дiти, якi перебувають на вихованнi в сiм'ях опiкунiв, пiклувальникiв,
прийомних сiм'ях, дитячих будинках сiмейного типу;
- особи з числа дiтей-сирiт i дiтей, позбавлених батькiвського пiклування;
- особи з особливими освiтнiми потребами;
- внутрiшньо перемiщенi особи;
- повнолiтнi недiездатнi особи (у разi вiдсутностi У них опiкуна);
- особи, звiльненi з мiсць позбавлення волi;
- особи, якi захищали незалежнiсть, cyBepeHiTeT та територiальну цiлiснiсть
украiни i брали безпосередню участь в антитерористичнiй операцii, Йбезпеченнi
ii проведеннrI чи У здiйсненнi заходiв iз забезпечення нацiональноi безпеки i



оборони, вiдсiчi i стримування вiйськовоТ агресii Росiйськоi Федерацii в
,щонецькiй та Луганськiй областях, забезпеченнi ix здiйснення, у заходах,
необхiдних для забезпечення оброни Украiъи, захисту безпеки населенн я та
iHTepeciB держави у зв'язку з вiйськовою агресiею РосiйськоI Федерацii проти
УкраiЪи, члени сiмей загиблих (померлих) BeTepaHiB (вiйни), Захисникiв i
Захисниць УкраiЪи;
- особи, якi проживають на тимчасово окупованiй територii Украiъи та
перiодично перебувають на територii Украiни, на яких органи державноi влади
здiйснюють своi повноваження в повному обсязi, незалежно вiд наявностi або
вiдсутнОстi довiДки прО взяттЯ на облiК внутрiшньо перемiщеноi особи;
-особи, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистоi свободи
внаслiдок збройноi агресii проти Украiни.
2.З. Суб'ектами виrIвлення осiб/сiмей, якi належать до вра:}ливих категорiй
населеннЯ абО перебувають У складних життевих обставинах с Управлiння
соцiалъногО захисту населення Вишневоi мiсъкоi ради Бучанського району
Киiвськоi областi (далi _ усзН Вишневоi MicbKoi ради), lцIсП Вишневоi MicbKoi
РоДи, Служба у справах дiтей та ciM'i Вишневоi MicbKoi Р&ДИ, Управлiння <<I_{eHTp
наданЕя адмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради
Бранського району Киiвськоi областi, Управлiння освiти Вишневоi мiсъкоi
ради, КУ <Вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй>
вишневоi Micbkoi ради Буtанського району Киiъськоi областi, Вишневий центр
з надання безоплатноi вторинноi правничоi допомоги, полiцiя, кнп <<вишнiвська
MicbKa лiкарня>>, пiдприемства, установи, органiзацii незаJIежно вiд форми
власностi, громадськi об'еднання, благодiйнi, релiгiйнi органiзацii, фiзичнiъ.ъб"
- пiдприемцi та фiзичнi особи, якi надають соцiальнi послуги з догляду без
провадження пiдприемницькоi дiяльностi, волонтери, тощо.
2.4. Виявлення осiб/сiмей, якi належать до врtrlливих категорiй населення або
перебувають пiд впливом чинникiв, що можуть зумовити потрапляння у складнi
житгевi обставини, проводиться суб'ектами у процесi виконання ними
службових/посадових обов'язкiв (вжиття заходiв реаryва"н" на отриманi
особистi заявиlзвернення, телефоннi, письмовi, електроннi, ycHi повiдоЙлення
про таких осiб/сiмей, матерiали в засобах масовоi iнформацii).
2.5. Один iЗ суб'ектiв у разi виявлення TaKoi особи/сiм'i iнформуе про це
уповноважений орган (усзН Вишневоi MicbKoi ради) шляхом надсилання не
пiзнiше нiж наступного робочого дня повiдомлення у писъмовiй або електроннiй
формi, засобами телекомунiкацiйного, зокрема, електронного та телефоЪ"о.о,
зв'язку.
2.6. Пiсля надходження iнформацii вiд суб'ектiв про виявлення такоi особи/сiм'i
протягом семи робочих д"i" . дати надходж.rr"" iнформацii, I_EISП Brrn.ro]i
MicbkoТ ради, ку <<вишнiвський центр реабiлiтацii' та допомоги учасникам
бойових дifu Вишневоi Micbkoi ради Бучанського району Киiъськоi областi
проводить оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах.

2,!,У разi звернення особи до усзН Вишневоi MiobKoi ради, IщсП Вишневоi
MicbkoT Ради, Ку <вишнiвсъкий центр реабiлiтацii та допомоги учасникам



бОЙОВИХ дifu Вишневоi мiськоi ради Бучанського району Киiвськоi областi за
призначенням соцiальноi допомоги, таку особу iнформують (у тому числi
шляхом надання вiдповiдних друкованих iнформацiйних матерiалiв) про
соцiальнi послуги, якими вона може скористатися, умови та порядок ix
отриманшI
2.8. За результатами оцiнювання потреб у соцiатrъних послугах особи/сiм'i, яка
належитЬ до вра:}ливих категорiй населення або перебувае пiд впливом чинникiв,
що можуть зумовити потрапляння у складнi життевi обставини, I-ЩIСП Вишневоi
мiськоi ради або Ку <<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги }п{асникам-бойових дifu Вишневоi Micbkoi ради Бучанського району КиiвськоI областi
складае акт оцiнки потреб сiм'i7особи (у паперовiй або електроннiй формi)протягом семи робочих днiв та передае до Управлiння <центр надаrrr"
адмiнiстРативних послуг> виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MiciKoi ради
Бу^rанського району Киiъськоi областi, пiсля чого не пiзнiше нiж на наступний
робочий день заява з пакетом документiв, що додаеться до неi, вiдповiдно до .r.
4.5. цього Порядку, передаеться до УСЗН Вишневоi MicbKi Ради для прийняття
рiшення про надання/вiдмову в наданнi соцiальних послуг.

якщо за результатами оцiнювання потреб особи/сiм'i, яка напежить до
вра:}ливих категорiй населення або перебувае пiд впливом чинникiв, що можуть
зумовити потрапляннrI у складнi життевi обставини, пiдтверджуетъся
перебування особи/сiм'i у скJIадних життевих обставинах або належнiсть до
ВР€ВЛИВИХ КаТеГОРiЙ НаСеЛення, LШСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ <вишнiвський
центр реабiлiтацii та допомоги уrасникам бойових дiй> Вишневоi мiськоi РадиБуrанського району Киiвськоi областi надае такiй особi/сiм'i доrrоrо.у "оформленнi заяви про надання соцiальних послуг i пакета документiв, що
додаеться до неi, вiдповiдно до 4.5 пункту цього Порядку, а також передае
з€вначеНi документи до Управлiння <I-{eHTp надання адмiнiстративних послуг)
виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради Бучанського району Киiвсъкоi
областi ра:}ом з актом, складеним зарезультатом оцiнювання пЙреб у соцiальних
послугах особи/сiм'i, яка належить до вр€lзливих категорiй населення або
перебувае пiД впливоМ чинникiВ, Що можуть зумовити потрапляння у складнi
життевi обставиНи, якщО особа череЗ похилиЙ BiK, iнваЛiднiсть, стан здоров'я,
догJuIд за дитиною або iншi обставини не може особисто подати заяву та пакет
документiв.

Форма акта оцiнки потреб сiм'i/особи затверджуетъся нак€вом
Мiнсоцполiтики.

3. Планування органiзацi'i та надання соцiальних послуг

3.1. fuя планування органiзацii та надання соцiальних послуг усзн Вишневоi
MicbKoi ради використовуе iнформацiю надану IШСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ
<<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй> dишневоi
мiськоi Ради Бучанського району Киiъськоi Ьбластi, та iншими суб'ектами та
визначае пOтроби населеннJI Вишневот мiськоi територiальноf грOмади у
соцiальних послугах У порядку, затвердженому Мiнсоцпопir"оr.



пiд час дii на територii Украiни або Вишневоi мiськоiтериторiальноi громади
НаДЗВИчаЙного або военного стану УСЗН Вишневоi MicbKoi ради, IШСП
вишневоi Micbkoi ради, ку <вишнiвський центр реабiлiтацiI та допомоги
учасникам бойових дiй> Вишневоi MicbKoi Ради Бу^rанського району КиiЪськоi
областi для визначення потреб населення у соцittльних послугах проводять аналiз
змiсту та резулътатiв розгляду заяв, звернень, повiдомлень про надання
соцiальНих посJIУг, виявленi потреби у соцiальних послугах, зокрема тих, що
можутъ надаватися екстрено (кризово), кiлькiсть внутрiшньо перемiщених осiб
тощо.
З.2. За результатами визначених потреб плануються заходи щодо органiзацii
надання соцiальних послуг населенню Вишневоi MicbKoi територiальноi.роruд".

пiд час дiт на територii Украiни або Вишневоi Micbkoi територiалънот .роrчд"
надзвичайного або военного стану визначаютъся найбiльш прiоритетнi соцiальнi
послуги, зокрема Ti, що можуть надаватися екстрено (кризово).
3.3. Надання соцiальних послуг, затверджених pi-eH"", cecif Вишневоi мiсъкоi
ради, за рахунок бюджетних коштiв для жителiв, якi зареестрованi або
проживаютъ на територii Вишневоi MicbKoi територiалъноi .ро*ад, (в тому
числi внурiшньо перемiщенi особи) здiйснюються tцIсп Вишневоi мiсъкоi ради,КУ <Вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги r{асникам бойових дiй>
вишневот Micbkoi Ради Бучанського району Киiвськоi областi.
з.4. усзн Вишневоi MicbkoT ради забезпечуе ведення Реестру надавачiв та
отримувачiв соцiальних послуг та в доступнiй формi iнформуюе населення про
соцiальнi послуги, якими можуть скористатися жителi Вишневоi MicbKoi
територiальноi громади, ix змiст i порядок наданн я та iнформацiю стосовно
надавачiв соцiальних послуг.
3.5. СоцiальНi послуги, затвердженi рiшенням cecii надаютъся за рахунок
бюджетних коштiв.

4. Подання заяви, зверненняо повiдомлення про надання соцiальних
послуг

4.1. Щля отримання соцiальних послуг особа, яка потребуе соцiальних послуг,
подае до Управлiння <<центр надання адмiнiстративних послуг> виконавчого
KoMiTeTY ВишневОi мiськоiради Бучанського району КиiЪськоТ областi заяву про
наданнЯ соцiальНих послУг у письмовiй формi, що складаеться за форrоЪ,затвердженоi наказом Мiнсоцполiтики, ра:}ом з документами, з.вначеними в
пунктi 4.5. цього Порядку.

Я*щО особа за станоМ здоров'я не спроможна самостiйно прийняти
рiшення про необхiднiсть надання iй соцiальних послуг, законний представник
Takoi особи зобов'язаний подати заяву, уповноважена особа органу опiки та
пiклування - повiдомлення з рiшенням органу опiки та пiкгryвання про наданнrI
соцiальних послуг.

Пiд час дiТ на територii УкраIни або Вишневоi мiськоi територiальноI
громадИ надзвичайногО або военного стану в разi вiдсутностi в о.об", ,nu
потребуе Еадання соцiальних послуг, документiв, u"r"u"arrx пунктом 4.5. цього



порядку, рiшення про надання таких соцiальних послуг приймаеться без ix
ПОДаННЯ За ЗаЯВОЮ ТаКОi ОСОбИ. При цъому, I_ЩIСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ
<<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi
Micbkoi Ради Б1^lанського району Киiъськоi областi надае допомоry отримувачу
соцiальних послуг В оформленнi заяви таlабо документiв для звернення в
установленому порядку до державного пiдприемства, що належить до сфери
управлiння дмс, або його вiдокремленого пiдроздiлу для обормлЬння
втрачених документiв (паспорта громадянина Украiни, паспорта громадянина
УкраiЪИ для виiЪДу за корДон, тимЧасового посвiдчення громадянина Украiни,
довiдки про звернення за захистом в УкраiЪi, посвiдчення особи, яка потребуе
додаткового захисту, посвiдчення бiженця, посвiдки на тимчасове проживання,
посвiдки на постiйне проживання).

пiсля припинення або ckacyBaнHrl надзвичайного або военного стану на
територii Украъи або на територii Вишневоi Micbkoi територiальноi 1.ро*uд",
отримувач соцiальних послуг з метою пiдтвердження вiдомостей, неоЬхiдних
для прийняття рiшення про надання соцiальних послуг, протягом мiсяця надае
до УСЗн Вишневоi MicbKoi ради, IцIСП Вишневоi; MicbKoT ради, кУ
<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй>-вишневоi
Micbkoi Ради Б1^lанського району Киiъськоi областi необхiднi документи, якi не
було надано ранiше.
4.2. Заява особи, ii законного представника, повiдомлення уповноваженоi особи
органу опiки та пiклування, прийнятi Управлiнням <центр надання
адмiнiстРативниХ послуг) виконавчогО KoMiTeTy Вишневоi MibbKoi радиБучанського району КиiЪськоi областi протягом одного робочого дня з даiи ik
надходження передаються до усзн Вишневоi MicbKoi ради для пiдготовки
вiдповiдних запитiв, кJIопотань (у разi потреби) та прийняття рiшення про
надання/вiдмову у наданнi соцiальних послуг.
4.3. I-щСП Вишневоi MicbKoi ради або КУ <<Виптнiвсъкий центр реабiлiтацii та
допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi MicbKoi РаДи Б1.,rанського районукиiъськоi областi до яких особа, ii законний представник, уповноважена особа
органу опiки та пiклування звернулися безпосередньо, допомагають в поданнi
заяви до Управлiння <I-{eHTp надання адмiнiстративних послуг) виконавчого
koMiTeTy Вишневоi Micbkoi ради Бу"rанського району Киiъськоi областi не
пiзнiше нiж наступного робочого дня та iнформують про можливiсть отриманнrI
необхiднот допомоги та умови iT надання (в уснiй формi, через електроннi засоби
комунiкацii або шляхом надання Друкованих iнформацй"их матерiалiв).
4.4. Про результати оцiнюваннjl потреб у соцiальних послугах IшсП Вишневоi
Micbkoi Ради або Ку <вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникамбойових дifu Вишневоi мiсъкот Ради Бучанського району'киiъськоi областi
iнформуе УСЗН Вишневоi мiсъкоi ради.
4,5, Для надання соцiалъних послуг подаеться заява особи, законного
представника, повiдомлення уповноваженоi особи органу опiки та пiклування
(для недiездатних осiб, опiкуна яким не призначено або якi втратили з ним
зв'язок пiд час дii надзвичайного або военнъго стану в Украiни аЪо окремих ii
мiсцевостях).



Пiд час подання заяви, повiдомлення пред'являються:- громадянином Украiни паспорт цромадянина
сторiнки)/паспорт |ромадянина Украiъи для виiъду за

УкраiЪи (1,2,11
кордон/тимчасове

посвiдченшI гроМадянина Украiни/е-документ (витяГ з демографiчного реестру);
- для iноземцiв та осiб без громадянства - довiдка про звернення за захистом в
УкраiЪi/посвiдчення особи, яка потребуе додаткового захисту/посвiдчення
бiженця/паспортний документ iноземця та посвiдка на тимчасове проживання
або посвiдка на постiйне проживання;
- документ, що засвiдчуе реестрацiю у ,щержавному peecTpi фiзичних осiб -платникiв подажiв (карта платника податкiв), або данi про рёесrрацiйний номер
платника податкiв з .Щержавного реестру фiзичних осiб - платникiв податкiв,
BHeceHi до паспорта громадянина УкраiЪи;
- довiдка з Управлiння <щентру надання адмiнiстративних послуг> Вишневоi
мiськоi Ради про фактичне мiсце проживаннг особи (для осiб, якi не
зареестрованi але проживають на територii Вишневоi MicbKoi територiальноi
громади);
- довiдка внутрiшньо перемiщеноi особи (для внутрiшньо перемiщених осiб).

,Що заяви, повiдомлення додаються TaKi документи/копii (якщо вкладених
у ниХ вiдомостей немае в державних електронних iнформацiйних ресурсах):

- копlя довrдки до акта огляду медико-соцiальною експертною комiсiею за
формою, затвердженою моз або пенсiйне посвiдчення, udo посвiдчення, що
пiдтверлжуе призначення соцiальноi допомоги вiдповiдно до Законiв Украiни
<<Про державну соцiальнУ допомоry особам з iнвалiднiстю з дитинства та дiтям з
iнвалiднiстю), <<про державну соцiальну допомоry особам, якi не маютъ права на
пенсiю, та особам з iнвалiднiстю>>, або довiдка для отримання пiльг особами з
lНВ€tЛlДНlСТЮ, ЯЮ Не МаЮТЬ ПРаВа На ПеНСiЮ чи соцiалъну допомоry, видана
структурним пiдроздiлом з питань соцiального захисту населення;

- копiя медичного висновку про дитину з iнвалiднiстю BiKoM до 18 poKiB,
виданого в установленому моЗ порядку або посвiдчення, що пiдтверджуе
призначення соцiальноi допомоги вiдповiдно до Закону Украiъи <про д.р*u"rу
соцiальну допомогу особам з iнвалiднiстю з дитинства та дir"r з iнвалiднiстю>>,
або довiДка длЯ отриманшI державноi соцiалъноi допомоги дiтям з iнвалiднiстю,
видана структуРним пiдРоздiлом з питань соцiального захисту населення, або
iндивiдуальна програма реаблiтацii дитини з iнвалiднiстю, 

""дu"u 
лiкарсько-

консультативною комiсiею лiкувально-профлактичного закJIаду (для дитини з
iнвалiднiстю);

_ копiя виданоi лiкарсько-консультативною комiсiею лiкувально-
профiлактичного закладу довiдки про захворювання дитини на тяжке
перинатальне ураженЕя нервовоi системи, тяжку вроджену ваДУ розвитку'
рiдкiсне орфанне захворювання, онкологiчно, онкогематологiчне захворювання,
дитячий церебралъний паралiч, тяжкий психiчний розлад, цуккровий дiабет I

копiя довiдки медико-соцiальною



ТИПУ (iнсУлiнозалежний), гостре або хронiчне захворюваннJI нирок IV ступеня,
ПРо те, що дитиIIа отримала тяжку травму, потребуе трансплантацii органа,
потребуе палiативноi допомоги (за наявностi);

- копiя рiшення органу опiки та пiклування про утворення прийомноi сiм'i,
дитячого будинку сiмейного типу, про влiштування дитини в сiм'ю
патронатного вихователя (за наявностi) ;

- копiя рiшення суду про обмеження цивiльноi дiездатностi або визнання
недiездатною особи, яка потребуе надання соцiальних послуг (для недiездатних
осiб, осiб цивiлъна дiездатнiстъ яких обмежена); ,;

- копiя рiшення суду або органу опiки та пiклування про призначення опiкуна
або пiклув€tпьника особiо яка потребуе наданшI соцiальних послуг (за наявностi
опiкуна або пiклувальника) ;

- рiшення органу опiки та пiклування про надання соцi€lльних послуг (якщо
подаетьСя повiдомленшI уповноваженоi особи органу опiки та пiклування (для
недiездатних осiб, опiкуна яким не призначено або якi втратили з ним зв'язок пiд
час дii надзвичайногО або военНого станУ в YKparHi абО окремих ii мiсцевостях);

- копiя документа, що пiдтверджус повноваження представника органу опiки та
пiклування (якщо подаеться повiдомлення уповноваженоi особи ор.а"у опiки та
пiклування (для недiездатних осiб, опiкуна яким не призначено абъ якiвтратили
з ним зв'язок пiд час дii надзвичайного або военного стану в УкраiЪi або окремих
ii мiсцевостях), з пред'явленням оригiналу; ,

- копiя паспорта |ромадянина Украiни опiкуна (опiкунiв) або пiклувальника
(пiклувальникiв) особи, яка потребуе надання соцiалъних послуг (за наявностi
опiкуна (опiкунiв) або пiклувальника (пiклувальникiв);

- акт оцiнки потреби сiм"t'lособи (зu наявностi), складений соцiальним
працiвником LЩIСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ <<Вишнiвський центр реабiлiтацii
та допомоги )ласникам бойових дiй> Вишневоi мiськоТради Бучанського району
КиiЪськоТ областi;

- декларацiя про доходи або майновий стан ciM'T (KpiM осiб, яким соцiальнi
послуги надаються нез€шежно вiд доходу), за формою затвердженою
мiнсоцполiтики, яка заповнюетъся на пiдставi довiдок про до"од" кожного члена
ciM'i;

- довiдка про взяття на облiк внутрiшньо перемiщеноi особи;

- копlя свlдOцтва пр0 нарOджоння дитини BiKoM д0 18 pOKiB (за потроби).



4.6. Управлiння <Щентр надання адмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy
Вишневоi мiськоi Ради Бучанського району КиiЪськоi областi перевiряе поданi
особою, i1'законним представником, уповноваженою особою органу опiки та
ПiКЛУВання документи/вiдомостi, з€вначае кiлькiсть прийнятих документiв,
порядкоВий номеР заяви, датУ ii реестрацii, кiльКiсть неподаних документiв, якi
необхiдно подати, i датуо до якоi цi документи мають бути поданi.

пiдставою для розгляду питання надання соцiальних послуг е повiдомлення
суб'екта та/або акт оцiнки потреб сiм'r7особи, звернення, повiдомленнrl iнших
осiб В iHTepecax особи, рекомендацii KoMicii з питань захисту прав дитини, поданi
за результатами розгляду матерiалiв про стан сiм'I, яка перебувае у складних
життевих обставинах.
4-7. Оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних' послугах проводиться
спецiалiСтамИ IдIсП ВишневОi MicbKoi ради або КУ <Вишнiвсъкий центр
реабiпiтацii та допомоги )ласникам бойових дifu Вишневоi MicbKoi ради
БучансьКого райОну КиiвСькоi обЛастi прОтягоМ п'яти робочих днiв з дur"
ОТРИМаНШI ЗаЯВИ, ЗВеРНеННЯ, ПОвiдомлення про надання соцiальних послуг у
порядку, встановленому Мiнсоцполiтики, iз залrIенням у разi потреби
психолога, медичного працiвника, педагогiчного працiвника закладу та/або
установи освiти, реабiлiтолога та iнших фахiвцiв.

пiд час оцiнювання потреб особи/сiм'iу соцiальних послугах з'ясовуються
обставиНИ, ЩО можутЪ призвесТи дО порушеНь у житТедiяльностi особи/сiм'i,
визначаються чинники, Що спричинили потрапляння у складнi життевi
обставиНи, piBeHb скпадностi наявних проблем, ik вплив на життедiяльнiсть
особи/сiм'т, iндивiдуальнi потреби в отриманнi соцiальних потреби, а також
спроможнiсть особи/сiм'i самостiйно подолати або мiнiмiзувати негативний
вплив таких обставин

за результатами оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах
складаеТъся вiдповiдний акт за формою, затвердженою накщом Мiнсоцполiтики,
з пропозицiями щодо перелiку соцiальних послуг, яких потребуе особа/сiм'я, та
подаеться уповноваженому органу для под€lльшого прийняття рiшення про
надання соцiальних послуг.
4.8. Соцiалънi послуги можуть надаватися екстрено (кризово):

- у разi iснування загрози життю чи здоров'ю особи;

- пiд час дii надзвичайного або военного стану в УкраiЪi або окремих iT
мiсцевостях.

У разi отриманшI звернення (письмового або усного) особи, у тому числi
дитиниlсiм'i, про надання соцiальних послуг екстрено (кризово) абь orp"ruro
повiдомленнrl вiд суб'екта про необхiднiсть надання таких послуг проводиться
ОЦiНКа СИТУаЦii, В ЯКiй Перебувае особа/сiм'я. Зарезультатами оцiнки.ппuдu.r"."
акт про наданшI соцiальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою
нак€вом Мiнсоцполiтики. Надавач соцiальних послуг, до якого особа/сiм'я
3ворнуласЯ безпосеРеднь0, протягоМ одного дня пiсля проведення оцiнки
iнформуе про ii результати УСЗН Вишневоi MicbKoi ради.



За резулътатами оцiнки та вiдповiдно до потреб особр/сiм'i екстрено
(кризово) можуть надаватися TaKi соцiальнi послуги:

-iнформування;

-консультування;

-екстрене (кризове) втручання.
Пiд час дii на територii УкраiЪп або Вишневоi MicbKoi територiальноi

|ромади надзвичайного або военного стану також може забезпечуватися надання
екстрено (кризово) таких соцiальних послуг:
-представництво iHTepeciB ;

-соцiальний супровiд осiб/сiмей, якi перебувають у скJIадних життевих
обставинах;
_догляд вдома.

Рiшення про надання послуг екстрено (кризово) приймаеться LцIсп
вишневоi MicbkoT ради, ку <<вишнiвський центр р.uбiпirчцiт та допомоги
учасникам бойових дifu Вишневоi MicbKoi ради Буrанського району КиiЪськоТ
областi невiдкладно та протягоМ однiеi доби забезпечуеться ruiu"о соцiальних
послуг.

Пiдтвердженням надання соцiальних послуг екстрено (кризово) е акт про
НаДаННЯ ПОВНОЛiТНiЙ ОСОбi соцiальних послуг екстрено (кризово), що мiстиЪь
вiдомостi, зокрема, про отримувача та надавача таких .rо"rrу., наданi соцiальнi
ПОСЛУГИ, СТРОКИ, ДаТИ ix НаДаННrI. Форма акта затверджено наказом
Мiнсоцполiтики.

Акт формуеться протягом мiсяця з початку надання соцiальних послуг. За
результатами роботи в aKTi зЕвначаються вiдомостi про необхiднiсть
продовЖення наданнrI соцiальних послуг, про що повiдомляеться усзн
вишневот MicbkoT ради з надсиланням примiрника акта.

у разi необхiдностi продовження надання соцiалъних послуг, що
НаДаВаЛИСЯ еКСТРеНО (КРИЗОвО), tЕIСП Вишневоi мiськоi ради або кУ
<<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги r{асникам бойових дifu Вишневоi
MicbKoi ради Бучанського району КиiЪськоi областi здiйснюе оцiнювання
iнливiлуальних потреб, складае iндивiдуальний план надання соцiальних послуг.

_ 
У разi вiдсутностi в особи, яка потребуе надання послуг екстрено 1кризовЬ),або особи, яка вiдповiдно до акта про надання соцiалiних послуг пЪтребуе

продовження надання соцiальних послуг, документiв, визначених пунктом 4.5.
цього Порядку, рiшення про надання таких соцiальних послуг приймаеться без
Тх поданНя. ПрИ цьомУ LЕIсП ВишневОi MicbKoi РоДИ, КУ <йишнiвський центр
реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiПо Вишневоi мiськоi рuд,Буlанського району Киiъськоi областi надають допомогу отримувачу соцiалiних
послуг в оформленнi з€UIви таlабо документiв для звернення в установленомупорядку до територi€lльного органу/територiального пiдроздiлу дмi,
державнOго пiдприсмства, що наJIежить до сфери управлiння Д4С,-або його
вiдокремленому пiдроздiлу для оформлення Ъrрu"."rх документiв (паспорта



цромадянина Украiни, паспорта |ромадянина Украiъи для виiзду за кордон,
тимчасового посвiдчення цромадянина Украiни, довiдки про звернення за
захистом в Украiнi, посвiдчення особи, яка потребуе додаткового захисту,
посвiдчення бiженця, посвiдки на тимчасове проживаннrI, посвiдки на постiйне
проживання).
4.9.Зарезультатами надання послуг екстрено (кризово) I-ЩIСП Вишневоi MicbKoi
ради, Ку <вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй>
вишневоi Micbkoi Ради Буrанського району Киiъськоi областi складають акт про
надання вiдповiдних послуг.

5. Прийняття рiшення про надання соцiальних послуг чи вiдмову у ik
наданнi

.'

5.1. Пiсля одержання зuUIви вiдповiдно до отриманих документiв (даних) та з
урахуванням резулътатiв оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах
усзН ВишневОi MicbKoi Ради протягом десяти робочих днiв приймае рiшЁння
про надання чи вiдмову в наданнi соцiальних послуг за рахунок бюджетних
коштiв, що видаеться за формою, затвердженою Мiнсоцполir"п".
5.2. У разi необхiдностi при виникненнi спiрних питань, якi потребують
додаткового вивчення для подапьшого прийняття вiдповiдного рiшення
збираетЬся комiСiя з розГлЯДУ заяВ про надання соцizlJlьних послуг окремим
категорiям осiб/сiмей, якi проживають на територiт Вишневоi Micbkoi
територlальноt громади за рахунок коштiв мiсцевого бюджету
5.3. Про прийняте рiшення особа, iT законний представник, уповноважена особа
органу опiки та пiклування iнформуеться Усзн Вишневоi мiсъкоi ради не
-iзнiше нiж через три робочих днi з дати його прийнятгя шляхом надання
(надсилання) повiдомленнrl про надання/вiдмо"у u truдuннi сбцiальних послуг упаперовiЙ абО електроннiй формi. У повiдомленнi про вiдмову в наданнi
соцiальних послуг обов' язково зЕIзначаються пiдстави вiдмови.
5.4. Рiшення про обов'язкове надання соцiальних послуг (проходження
корекцiйних програм) приймаеться стосовно осiб, визначени)tчастиною п'ятою
cTaTTi 21 Закону УкраiЪи <Про соцiальнi послугп>.
5.5. Рiтпеннrl про обов'язкове надання соцiальних послуг (взяття пiд соцiальний
супровiд) стосовно сiмей, у яких порушуються права дитини, в тому числi тих, уяких батьки не виконують батькiвських обов'язкiв або поновленi в батькiвa"п""
правах, приймаеться УСЗН Вишневоi MicbKoi ради на пiдставi рекомендацiй
поданиХ за резуЛьтатами розглядУ матерiалiв про стан ciM'i, яка перебувае ускладних життевих обставинах, комiсiею з питань захисту прав дитини при
Виконавчому KoMiTeTi Вишневоi MicbKoi ради.
5.6. У разi вiдСутностi надавачiв необхiдних соцiальних послуг на територii
вишневоi MicbkoT територiальноi цромади чи В найближчiй за ,i"ць,
розташування територiальнiй громадi або якщо запропонована соцiальна послуга
задовольняе потреби особи, яка потребуе наданнrI соцiальних послуг, лише
частково, усзн Вишневоi Micbkoi ради визначае потонцiйних надавачiв таких
соцiальних послуг i здiйснюе заходи щодо ix залучення до наданшI соцiальних



послуг, у тому числi для забезпечення iх фiнансування.
5.7. У разi необхiдностi, рiшення про надання чи вiдмову в наданнi соцiальних
послуг приймаеться Комiсiею з розгляду заяв про надання соцiальних послуг
окремим категорiям осiб/сiмей, якi перебуваютъ у скJIадних життевих обставинах
вiдповiдно до ix iндивiдуальних пOтреб та якi прOживають на теритOрiт Вишневоi
мiсъкоТ територiальноi цромади.
5.8. Пiдставою для вiдмови особi, яка звернулася iз заявою, у наданнi соцiальних
послуг е:

- вiдсутнiсть потреби осiб/сiмей, якi належать до вра:}ливих категорiй населення
або перебуваютъ пiд вппивом чинникiв, що можуть зумовити потрапляння у
складнi життевi обставини, в соцi€UIьних послугах за результатами оцiнювання
потреб особи/сiм'i;

- ненадання Еадавачем тих соцiальних послуг, яких потребуе особа/сiм'я;

- наявнiсть в особи вiдповiдно до медичного висновку медичних протипоказань,
перелiК якиХ затвердЖуетьсЯ моЗ (рiшення про надання соцiЕlльних послуг
приймаеться пiсля усунення таких протипоказань);

- вiдсутнiсть повного пакету документiв необхiдного для отримання вiдповiдноi
послуги, якоi потребуе особа/сiм'я.

Не може бутИ вiдмовлено у наданнi соцiальних послуг особi у разi загрози ii
ЖИТТЮ ЧИ ЗДОРОВ'Ю, домашнього насильства, насильства за ознакою cTaTi або
жорстокого поводження з дитиною.
5.9. Iнформацiя про прийняте рiшення щодо надання соцiальних послуг або
вiдмову в iх наданнi, соцiальнi послуги, що надаватимуть, фiксуеться в PeecTpi
надавачiв та отриМувачiв соцiальних послуг протягом доби з моменту прийняття
вiдповiдного рiшення. i

,щокументи, на пiдставi яких прийнято рiшення про надання соцiальних
послуг або вiдмову в ik наданнi, формуються в особову справу отримувача
соцiальНих послУг (у паперовiй таlабо електроннiй формi), 

-що 
зберiгаеться

протягом п'яти poKiB в УСЗН Вишневоi мiсъкоi Ради з дотриманням вимог
закону Украiни <про захист персон€rльних данию).
5.10. СоцiальНi послуги надаються вiдповiдно до державних стандартiв
соцiалъних послуг, затверджених нак€вом Мiнсоцполiтики.
5.11. обсяг та змiст соцiальноi послуги для кожного п отримувача визначаються
iндивiдуально залежно вiд його потреб.

якщо особi одночасно надаватимуться декiлька соцiальних послуг, заходи
щодо кожноi соцiальноi послуги, ix перiодичнiсть, строки та обсяг ix виконання
зазначаються в окремих роздiлах одного iндивiдуального плану.

у разi виявлення потреби особи/сiм'i яка наJIежить до вр€tзливих
населення або перебувае пiд впливом чинникiв, Що можутъ

категорiй
зумовити

пOтрапляння у скJIаднi життевi обставини, в iнших сOцiапъних пOслугах 1цIсП
вишневот Micbkoi Ради або Ку <<вишнiвський центр реабiлiтацii тъ допомоги



учасникам бойових дiй> Вишневоi MicbKoi ради Буrансъкого району КиТвськоi
областi протягом трьох робочих днiв iнформуе про це усзн Вишневот Micbkoi
ради для прийняття ним вiдповiдного рiшення.
5.|2. Для продовЖеннrI надання соцiальних послуг оцiнювання потреб у
соцiальних послугах особи/сiм'i, яка належить до вразливих категорiй насепення
або перебувае пiд вплиВом чиннИкiв, щО можуть зумовити потрапJuIння у складнi
життевi обставини, проводиться IцIсп Вишневоi мiсъкi Ради або ку
<<вишнiвський центр реабiлiтацil та допомоги учасникам бойових дiь Вишневоi
мiськоI ради Бу"rанського району КиiЪськоi областi.
5.13. Iнформацiя, щО мiститься в документах, оформлених для надання
соцiальних послуг, е конфiденцiйною. tщIсп Вишнеъоi' Micbkoi Ради або Ку
<<вишнiвський ценliр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойови* дiйr, Вишневоi
мiськоi Ради Буrанського району Китвськоi областi вживае заходiв до захисту
персон€tльних даних вiдповiдно до Законiв УкраiЪи кПро iнформацiю>, <Про
захист персональних данию) та е вiдповiдальним за нерозголошеншI такот
iнформацiТ згiдно з законом
5.|4. Пiдставами для припинення надання соцiальних послуг е:

- вiдсутнiсть потреби в соцiальних послугах за результатами оцiнюваннrl потреб
осiб/сiмей, якi на.лежать до врtr}ливих категорiЙ населенн я або перебуваюr"Ъiд
впливом чинникiв, Що можуть зумовити потрапляння у складнi життевi
обставини;

- ВiДМОВа ОСОбИ/СiМ'i ВiД Послуг за iнiцiативою отримувача соцiальних послуг;

- змiна задеклаРованого/зареестрованого мiсця прЬживанrrя (перебування)
отримувача (мiсця звернення отримувача пiд час дii на територii V*pui"" uOo
ВишневОi MicbKoi територiальноi цромадИ надзвичайногО або BoeHroio стану)
соцiальних послуго Що унеможливлюе надання соцiальних послуг;

- виявлення/встановлення недостоВiрностi поданих отримувачем соцiальних
послуг iнформацii/документiв пiд час звернення за наданням соцiальних послуг,
що унеможливлюе подальше ix надання;

- смерть отримувача соцiальних послуг;

-.лiквiлацiя (припинення дiяльностi) надавача або припинення ним надання
вiдповiдних соцiальних послуг.
5,15, У разi виrIвлення в отримувача соцiальних послуг у процесi надання
соцiалъних послуг вiдповiдно до медичного висновку медичних протипок€вань,
визначених перелiком, затвердженим моз, надання соцiальних посJtуг
припиняеться на строк до усунення таких протипоказань без розiрвання договору
про надання соцiалъних послуг.
5,16, Надання сотIiальних послуг не може бути припинено у разi наявноi загрози
життю чи здоров'ю особи, домашнього насилъства, насилъства за ознакою cTaTi



або жорстокого поводження з дiтьми.
5.I7.ЯкЩо отримУвач соцiальних послуг без поважних причин не виконуе умови
договору про надання соцiальних послуг, tцIсП Вишневоi мiсъкоI Ради або КУ
квишнiвський центр реабiлiтацiiта допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi
Micbkoi Ради Буrанського району Киiъськоi областi надсилають отримувачу
соцiальних послуг або його законному представнику письмове повiдомлення про
д€}ту, з якоi буд. припинено надання соцiальних послуг у разi под€lльшого
невиконаннЯ умоВ договорУ. НаданнЯ соцiалъниХ послуг у такому разi
припиняеться не ранiше нiж через п'ятнадцять календарних днiв з дати
вiдправлення вiдповiдного письмового повiдомлення.
5.18. У разi припинення надання соцiальних послуг, Is{сП ВишневоI MicbKoT
ради або Ку <<вишнiвський центр реабiлiтацiт та допомоги учасЕикам бойових
ДiЙ> ВИШНеВОi мiськоi ради Бучансъкого району КиiЪськоi' областi протягом
однiетдоби з моменту виявлення причин припинення надання соцiалrr"" послуг
подае (надсилае) УСЗН Вишневоi MicbKoi ради в письмовiй або .п.пrроrпriй
фОРМi ЗаСОбаМи телеКоМУнiкацiйного, зокрема електронного, зв'язку noonbrurr"
про припинення надання соцiальних послуг iз зазначенIUIм причин припиненнrI
ix надання для прийняття рiшення про припинення надання соцiальних послуг.

Повiдомлення про припинення наданнrI соцiальних послуг tSIСП ВишнЬвоi
Micbkoi Ради або Ку <вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам
бойових дiй> Вишневоi мiськоI ради Бучанського району Киiъськоi областi
протягом трьох робочих днiв надсилае на поштову адресу особи, ii законного
представника, органу опiки та пiклування за мiсцезнаходженням надавача та
уповноваженому органу, який прийняв рiшення про надання соцiальних послуг
в письмовiй або електроннiй формi iз зазначенням причин припинення наданнrI
соцiальних послуг.
5.19. Пiсля завершення надання соцiальноi послуги tшсп Вишневоi Micbkoi
ради або Ку <<вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових
дiь> Вишневоi Micbkoi Ради Бучанського району Киiъськоi областi у строк, що не
перевищуе п'яти робочих днiв, iнформуе усзн Вишневоi Micbkoi ради про
завершеНня (приПинення) u надання та результати роботи з особою/сiм-'ею.
5.20. У разi змiни задекларованого/зареестрованого мiсця проживання
(перебування) особи, яка отримувала соцiалiнi послуги догляду вдома,
соцiального супроводу, для забезпечецня безперер""оari надання соцiальних
послуг усзн Вишневоi Micbkoi ради за згодою отримувача послуг не пiзнiше нiж
через п'ять робочих днiв з датIlотримання iнформацii про припинення наданнrI
соцiалъНоi послуги iнформуе уповноважений ор.Ъ" (фахiвчя iЪ соцiальноiроботи
або уповноважену посадову особУ) за нови* .uд.*оарованим/зареестроuur",
мiсцем проживанн,I (перебування) TaKoi особи, 

"пщо 
воно 

^ 

вiдоме, про
доцiльнiсть продовження надання соцiальноi послуги, про заходи, що
проводиЛись У процесi надання послуги, результати роботи i подае пропозицii
щодо под€lпьшот пiдтримки отримувача соцiальних послуг.

5,21. У разi змiни задокларованOго/зароестрванOго мiсця прOживання
(перебування) сiм'I з дiтьми, яка перебувала пiд соцiальним супроводом у зв'язку



З УХИЛеННЯМ баТЬКаМИ абО ОСобами, якi ik замiнюютъ, вiд виконання cBoik
обов'язкiв iз виховання дитини,або ciM'i, уякiй батькiв поновлено в батькiвсъких
правах, обов'язково iнформуеться
задекJIарованипл/зареестрваним мiсцем
органiзацii подапъшоi роботи з нею.

у справах дiтей
(перебування)

Мiський Iлля ДIКОВ
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